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Integration von Bildungsprogrammen in Geschäftsprozesse mit Online Tools:
Webservices öffnen die TCmanager Seminarverwaltung zur Selbstadministration
über unternehmenseigene Bildungsportale

In Zeiten schrumpfender Bildungsbudgets sind Schulungsorganisationen gut
beraten, eine passgenaue Integration von Bildungsprogrammen in operative
Geschäftsprozesse ihrer Kunden anzubieten. Dazu gehört neben der kurzfristigen
Beschaffung eines geeigneten Kursangebotes vor allem die abgestimmte Pflege
der Profile potentieller Kursteilnehmer: optimal gelingt dies, wenn die
weiterzubildenden Mitarbeiter eines Unternehmens dabei selbst mitwirken und
sich im Bildungsangebot orientieren können.

Dies geschieht typisch nach unternehmensweiten Evaluationsprozessen, in deren
Zentrum Eignungsdiagnostik, Potentialanalyse und Skillobjektivierung stehen
und die auf separaten Management Plattformen (e.g. BE-Certified der GECO
Systems GmbH) ablaufen. SoftDeCCs Training Centre Manager (TCmanager) ist nun
um Webservices erweitert worden, mit deren Nutzung Schulungszentren ihren
Kunden optimierte Applikationen für eine umfassende Selbstadministration
erstellen können. Die Webservices könnten als Speziallösungen die bisher schon
„konfektioniert“ verfügbaren Online-Kataloge und passwortgeschützten
Internetzugänge (myTCmanager) implementieren, gehen aber in Flexibilität und
Funktionsumfang weit darüber hinaus: Bildungsträger können kundenspezifische
Zugänge über unternehmenseigene Bildungsportale anbieten, über die
Schulungsteilnehmer die Entwicklung ihrer Fähigkeiten weitgehend selbst
ausrichten und administrieren. Dafür erhalten sie Zugang zur Pflege ihrer
Wissensprofile und können neue Interessen auch kurzfristig einbringen.

Auf der integrierten E-Learning Plattform - das LMS implementiert SCORMTM

Runtime 1.2 und SoftDeCC ist ADL Partner – kann man mit didaktischen Tests die
richtige Schulung finden und weiter zu formalen Zugangs- und Abschlusstests
gelangen. So kann unverzichtbares Präsenztraining optimal positioniert werden.

Mit den Webservices können passwortgeschützte Internetzugänge auch für Trainer
und Tutoren ausgeweitet werden: sie können zu den momentanen Verpflichtungen
auch Reservierungen für andere Aktivitäten eintragen – besonders wertvoll für
Trainer, die zwischenzeitlich an mehreren Projekten und Standorten arbeiten.

Als Grundlage für die Organisation von Blended Learning Programmen mit
zentralen Auswertungen für das Bildungscontrolling ist der TCmanager schon
seit vielen Jahren weltweit im Einsatz und unterstützt – anders als HR-
Erweiterungen von ERP- und CRM-Systemen die operative Sicht eines
Trainingszentrums: beim Terminansatz wird die Verfügbarkeit der Ressourcen
minutengenau abgeprüft - auch mit trainingsfremden Reservierungen etwa für
Raum- oder Gerätevermietung. Überlappende Trainer- und Tutorentermine und
Doppelbelegungen von Räumen und Geräten werden sicher ausgeschlossen.
Schließlich können auch bei selbstadministrierten Buchungsvorgängen die
notwendigen Auftragsprüfungen vorgenommen werden, so dass die Qualität der
buchhalterischen Daten erhalten bleibt.


