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Integration von Bildungsprogrammen in Geschdftsprozesse mit Online Tools:
Webservices 6ffnen die TCmanager Seminarverwaltung zur Selbstadministration
iber unternehmenseigene Bildungsportale

In Zeiten schrunpfender Bil dungsbudgets sind Schul ungsorgani sati onen gut

berat en, eine passgenaue Integration von Bil dungsprogramren in operative
Geschéaftsprozesse i hrer Kunden anzubi eten. Dazu gehtért neben der kurzfristigen
Beschaf fung ei nes geei gneten Kursangebotes vor allem die abgestinme Pflege
der Profile potentieller Kursteilnehmer: optinmal gelingt dies, wenn die

wei ter zubi | denden M tarbeiter eines Unternehnens dabei sel bst mtw rken und
sich i mBi |l dungsangebot orientieren kdnnen

Di es geschi eht typisch nach unternehnenswei ten Eval uati onsprozessen, in deren
Zent rum Ei gnungsdi agnosti k, Potential anal yse und Skill obj ektivi erung stehen
und di e auf separaten Managenment Plattfornmen (e.g. BE-Certified der GECO
Systens GrbH) abl aufen. SoftDeCCs Training Centre Manager (TCmanager) ist nun
um Webservices erweitert worden, mt deren Nutzung Schul ungszentren i hren
Kunden optimerte Applikationen fir eine unfassende Sel bstadm nistration
erstell en kdonnen. Di e Wbservices konnten als Spezi al | 6sungen di e bi sher schon
~konfektioniert® verfigbaren Online-Katal oge und passwortgeschit zt en

I nt er net zugédnge (myTCranager) inplenmentieren, gehen aber in Flexibilitat und
Funkti onsunfang weit dardber hinaus: Bildungstrager koénnen kundenspezifi sche
Zugange Uber unternehnensei gene Bil dungsportal e anbi eten, Uber die

Schul ungst ei | nehmer di e Entwi cklung i hrer F&ahi gkeiten weitgehend sel bst
ausrichten und adnministrieren. Dafir erhalten sie Zugang zur Pflege ihrer

W ssensprofile und kdnnen neue Interessen auch kurzfristig einbringen

Auf der integrierten E-Learning Plattform- das LMS i nplenentiert ScorM™
Runtinme 1.2 und SoftDeCC ist ADL Partner — kann nan nit di dakti schen Tests die

richtige Schulung finden und weiter zu formal en Zugangs- und Abschl usstests
gel angen. So kann unverzi chtbares Prasenztrai ning optinmal positioniert werden.

Mt den Webservi ces kdnnen passwortgeschitzte | nternetzugdnge auch fir Trai ner
und Tutoren ausgeweitet werden: sie kdnnen zu den nonentanen Verpflichtungen
auch Reservierungen fir andere Aktivitaten eintragen — besonders wertvoll fir
Trainer, die zwi schenzeitlich an nehreren Projekten und Standorten arbeiten

Al's Grundl age fir die Organisation von Bl ended Learni ng Programren mt
zentral en Auswertungen fir das Bil dungscontrolling ist der TCranager schon
seit vielen Jahren weltweit imEinsatz und unterstitzt — anders als HR-

Er wei t erungen von ERP- und CRM Systenen di e operative Sicht eines

Trai ni ngszentruns: beim Terminansatz wird die Verfugbarkeit der Ressourcen
m nut engenau abgeprift - auch mit traini ngsfrenden Reservi erungen etwa fir
Raum oder Ger &teverni etung. Uperl appende Trainer- und Tutorentermni ne und
Doppel bel egungen von Raunen und Ger aten werden sicher ausgeschl ossen
SchlieBllich kénnen auch bei sel bstadni nistrierten Buchungsvorgéngen die
not wendi gen Auftragsprifungen vorgenomren werden, so dass die Qualitat der
buchhal teri schen Daten erhalten bl eibt.



