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TCmanager von SoftDeCC: eine integrierte mehrsprachige E-Learning Plattform
für neue Trainingsstrategien – E-Learning erweitert das traditionelle Training

E-Learning wird höchst effizient aus der Infrastruktur eines Trainingszentrums
heraus mit einer integrierten E-Learning Plattform durchgeführt. Der TCmanager
wird bereits an ca. 50 Standorten von Trainingszentren weltweit eingesetzt und
ermöglicht einer Vielzahl von Clients Netzwerkzugriff auf den gleichen Server.
Beim Einloggen können verschiedene Sprachen ausgewählt werden: beim E-Learning
ermöglicht dies simultanes kooperatives Training in mehrsprachigen Umgebungen.

Anders als bei ERP- und CRM-Systemen mit Zusätzen für die Personalabteilung
fokussiert der TCmanager zunächst auf die Sicht des Trainingszentrums und dann
dessen Integration in die unternehmensweite Planung von Ressourcen und
Kommunikation, wie sie von Personalplanern gesehen wird. Der TCmanager ist eng
an die betrieblichen Prozesse gekoppelt, so dass Leerlauf oder Doppelbelegung
von Ressourcen vermieden, (Um-)Buchungen gesichert, Warte- und
Interessenlisten gepflegt, Trainer und Tutoren geführt und Kursinfrastruktur
wie Räume, Geräte, Software oder Lernmaterialien bereitgehalten werden.

Die E-Learning Plattform ist nahtlos integriert und sichert so eine gezielte
Auslieferung kundenspezifischer Lerninhalte: Buchungen über das Internet,
interaktive Benutzerunterstützung und konfigurierbare Online-Tests für z.B.
Zertifizierungen oder auch nur Erfolgskontrolle.

Als „Learning Management System“ (LMS) implementiert die Plattform SCORMTM

Runtime 1.2: SoftDeCC ist ADL Partner. Sie ist nicht auf Lernmodule bestimmter
Hersteller eingeschränkt sondern ermöglicht den Ablauf von E-Learning Kursen,
die aus verschiedenen Modulen wie z.B. von NETg integriert werden. Trotzdem
benötigt die Plattform über einen standardisierten Web-Browser hinaus keine
zusätzliche Clientsoftware. Eine Übersicht findet man unter www.softdecc.com.

Im Frühjahr 2002 ist der TCmanager eingesetzt worden, um weltweites Training
für ein großes Unternehmen durchzuführen. Es bestand das Problem, spezifisches
Produktwissen an etwa 12000 potentielle Teilnehmer an 100 Standorten in 50
Ländern zu vermitteln. Mit dem TCmanager wurde dieses Training kosteneffizient
in wenigen Wochen verteilt über 6 Monate durchgeführt. Dabei wurde überwachtes
E-Learning zur Registrierung und Online-Tests zum Erfolgsnachweis eingesetzt.

Die Architektur des TCmanagers erleichtert die Fernwartung: Kunden können
Nachträge zur Plattform sofort einspielen und lokale Spezifika später nach
Bedarf komplettieren. So unterstützt SoftDeCC den TCmanager effizient nicht
nur im mehrsprachigen Europa sondern weltweit z.B. in Russland und Brasilien.

Als Plattform für sowohl Präsenzkurse als auch E-Learning ermöglicht es der
TCmanager, die Trainingsstrategie jeder Firma flexibel umzusetzen. Gestützt
auf reiche Erfahrung aus Trainingsprojekten für weltweit tätige Firmen kann
SoftDeCC dazu auch Beratung und Projektmanagement anbieten.


