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TCmanager von SoftDeCC: eine integrierte mehrsprachige E-Learning Plattform
fir neue Trainingsstrategien E-Learning erweitert das traditionelle Training

E- Learning wird hochst effizient aus der Infrastruktur eines Trainingszentruns
heraus mt einer integrierten E-Learning Plattform durchgefihrt. Der TCmanager
wird bereits an ca. 50 Standorten von Trainingszentren weltweit eingesetzt und
ermbglicht einer Vielzahl von Cients Netzwerkzugriff auf den gl ei chen Server
Bei m Ei nl oggen kdnnen verschi edene Sprachen ausgewahlt werden: bei m E-Learni ng
ernbgl i cht dies sinultanes kooperatives Training in nmehrsprachi gen Ungebungen

Anders als bei ERP- und CRM Systenen nit Zusatzen fir die Personal abteil ung
fokussi ert der TCranager zunachst auf die Sicht des Trainingszentruns und dann
dessen Integration in die unternehnensweite Planung von Ressourcen und

Konmruni kati on, wi e sie von Personal pl anern gesehen wi rd. Der TCranager ist eng
an die betrieblichen Prozesse gekoppelt, so dass Leerl auf oder Doppel bel egung
von Ressourcen vermn eden, (Um)Buchungen gesichert, Warte- und
Interessenlisten gepflegt, Trainer und Tutoren gefihrt und Kursinfrastruktur

wi e Raume, Gerate, Software oder Lernmaterialien bereitgehalten werden.

Die E-Learning Plattformist nahtlos integriert und sichert so eine gezielte
Ausl i ef erung kundenspezi fi scher Lerninhalte: Buchungen Uber das Internet,

i nteraktive Benutzerunterstitzung und konfigurierbare Online-Tests fir z.B
Zertifizierungen oder auch nur Erfol gskontrolle.

Al's ,Learning Management Systent (LMS) inplenentiert die Plattform SCORM"
Runtime 1.2: SoftDeCC ist ADL Partner. Sie ist nicht auf Lernnodul e bestimter
Herstel |l er eingeschrankt sondern ernbglicht den Abl auf von E-Learning Kursen
di e aus verschi edenen Modulen wie z.B. von NETg integriert werden. Trotzdem
benétigt die Plattform Uber einen standardisierten Wb-Browser hinaus keine
zusatzliche dientsoftware. Eine Ubersicht findet man unter www. softdecc. com

I m Frhj ahr 2002 ist der TCrmanager eingesetzt worden, um weltweites Training
far ein groBes Unternehnmen durchzufidhren. Es bestand das Problem spezifisches
Produkt wi ssen an etwa 12000 potentielle Teil nehmer an 100 Standorten in 50
Landern zu vernitteln. Mt dem TCranager wurde dieses Trai ni ng kosteneffi zi ent
i n weni gen Wichen verteilt Uber 6 Monate durchgefihrt. Dabei wurde Uberwachtes
E- Learning zur Registrierung und Online-Tests zum Erfol gsnachwei s ei ngeset zt.

Die Architektur des TCnanagers erleichtert die Fernwartung: Kunden kdnnen
Nachtrage zur Plattform sofort einspielen und | okal e Spezifika spater nach
Bedarf konplettieren. So unterstitzt SoftDeCC den TCnanager effizient nicht
nur i m nmehrsprachi gen Europa sondern weltweit z.B. in Russland und Brasilien

Als Plattform fir sowohl Prasenzkurse als auch E-Learning erndglicht es der
TCmanager, die Trainingsstrategie jeder Firma flexi bel unzusetzen. Gest it zt
auf reiche Erfahrung aus Trai ningsprojekten fir weltweit tatige Firnmen kann
Sof t DeCC dazu auch Beratung und Proj ekt managenment anbi eten



