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Firmenm tteilung i m Rahnen der Learntec, 10.-13.2.2004, Karl sruhe.

TCmanager von SoftDeCC: eine mehrsprachige Seminarverwaltung mit integrierter
E-Learning Plattform fiir Blended Learning Konzepte jetzt mit persénlichem
Internetzugang fiir Trainer.

Di e Durchfihrung von E-Learning Programen ist fir Schul ungsorgani sati onen

ei ne besondere Herausforderung. Neben der technischen Infrastruktur fir eine
grofle Zahl von Lernenden — mit Tutoren online — missen fir Bl ended Learning
di e betrieblichen Prozesse von der Kursbuchung Uber den -ablauf bis zur

erfol greichen Zertifizierung — eventuell mit Abrechnung - unterstitzt werden.

Sof t DeCC s Trai ning Centre Manager (TCmanager) bietet diese operative

Unt er st it zung und kann in di e unternehmensweite Ressourcen- und

Ent wi ckl ungspl anung aus der Sicht der Personal abteilung integriert werden.
Anders als HR-Erweiterungen von ERP- und CRM Systenen dberni mmt der TCnanager
jedoch die betriebliche Sicht des Trainingszentruns: bei jedem Term nansatz
wer den di e Ressourcen abgeprift und zwar auch mt traini ngsfrenden Ei nsatzen
wi e Raum oder Geratevernietung. Uberl appende Verpflichtungen fur Trainer- und
Tut oren und Doppel bel egungen von Raumen und CGer &t en werden ausgeschl ossen

Zur Entlastung von individuell en Ei nzel anfragen nach Katal og, Buchungsst at us
oder Zeitplan kénnen optional personliche |Internetzugénge fir einzel ne

St udent en oder G uppen passwortgeschitzt getffnet werden, so dass sie Einblick
in den persoénlichen Bildungsstand, -fortschritt und Termnmi ne erhalten. Sol che
passwort geschit zt en Zugdnge sind nun optional auch fur Trainer und Tutoren

ver fligbar: sie kénnen ihre nonentanen Schul ungsver pflichtungen ei nsehen und
auch Reservierungen fir andere Aktivitéaten eintragen — besonders wertvoll fiir
Trai ner, die zwi schenzeitlich an nehreren Projekten und Standorten arbeiten

Der TCmanager ist als integrierte nmehrsprachige Software derzeit an ca. 60
Standorten weltweit imEinsatz und unterstidtzt individuelle Schul ungskonzepte
durch alle Phasen. Lernfortschritt und schlieBlich —erfolg werden nahtlos nit
St andar dsuche, -auswertungen und Berichten Uberwacht, die sich uUber Préasenz-
training, E-Learning und Bl ended Learning erstrecken. Zusatzlich bietet der
TCmanager Online Tests, die — spezifiziert von Autoren, Trainern oder Tutoren
- aus Fragen mit Mehrfachantworten zusammengesetzt und online ausgewert et

wer den kénnen. Foren sind zur asynchronen Unterstitzung fir weltweite Schul ung
in verschi edenen Zeitzonen verflgbar. Synchron kdnnen Tutoren Uber Chatboxen
kommuni zi eren und zusét zli che oder gednderte di akti sche Tests ansetzen

Al's ,Learni ng Managenent Systent (LMS) inplementiert die Pl attform SCORM"
Runtinme 1.2: SoftDeCC ist ADL Partner. E-Learning Kurse, die aus verschi edenen

konpati bl en Modul en unterschi edlicher Hersteller integriert sind, konnen
abl aufen. Trotzdem benétigt die Plattform Uber einen standardisierten Wb-
Browser hinaus keine zusatzliche Cientsoftware(si ehe ww. softdecc. com

Seit 2002 wird der TCnanager periodi sch eingesetzt, umdie weltweite Schul ung
fur ein groRes Unternehnen durchzufidhren. Spezielles Produktw ssen wird dabe
an etwa 12000 potentielle Teil nehmer (100 Standorte/50Lander) vermttelt.
Regel maRi ge Onl i ne- Updates und Hotline-Unterstitzung sind verflgbar



