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TCmanager von SoftDeCC: eine integrierte eLearning Plattform ermoglicht es, neue
Trainingsstrategien flexibel zu implementieren - eLearning erweitert das traditionelle Training

elLearning wird hochst effizient aus der Infrastruktur eines Trainingszentrums heraus mit einer integrierten
eLearning Plattform durchgefiihrt. Der TCmanager wird bereits an ca. 50 Standorten von Trainingszentren
weltweit eingesetzt und ermoglicht mit einer Vielzahl von Clients mehrsprachigen Netzwerkzugriff auf den
gleichen Server. Ohne Veranderung der Clientkonfiguration kdnnen dabei unterschiedliche Sprachen zur
Laufzeit ausgewahlt werden: beim elLearning ermdglicht dies simultanes kooperatives Training in
mehrsprachigen Umgebungen.

Die eLearning Plattform ist fugenlos integriert und sichert so eine gezielte Auslieferung der Lerninhalte:
Buchungen Uber das Internet, Unterstitzung der Anwender durch Tutorfunktionen, Foren und
Chatgruppen, Erfolgskontrolle durch kundenspezifische Tests online. Als ,Learning Management System*
(LMS) implementiert die Plattform SCORM™ Runtime 1.2, so daR SoftDeCC als ADL Partner akzeptiert
wurde. Lernmodule von NETg kénnen integriert zu elLearning Kursen reibungslos auf der Plattform
ausgefiihrt werden. Trotzdem erfordert die Plattform Uber einen standardisierten Web Browser hinaus
keine Clientsoftware.Einen Uberblick findet man unter www.softdecc.com.

TCmanager ist bereits im Fruhjahr 2002 eingesetzt worden, um ein weltweites Training fur ein grofl3es
Unternehmen durchzufiihren. Die Problemstellung bestand darin, produktspezifisches Wissen an etwa
2000 potentielle Teilnehmer an 100 Standorten in weltweit 50 Landern zu vermitteln. Mit dem TCmanager
wurde dieses Training kosteneffizient in wenigen Wochen verteilt Glber 6 Monate durchgefiihrt. Dabei
wurden Uberwachtes elLearning zur Teilnehmerregistrierung und Tests online zum Erfolgsnachweis
eingesetzt.

Die Unterstutzung kundenspezifischer Sprachen ist in der Architektur des TCmanagers untrennbar
enthalten: Bezeichnungen und Menls werden nach Bedarf vom Server in die Benutzeroberflache
geladen. Kunden kénnen Nachtrage zur Plattformsoftware sofort einspielen und lokale Spezifika spater
nach Bedarf komplettieren. So unterstitzt SoftbeCC den TCmanager effizient nicht nur im
mehrsprachigen Europa sondern weltweit z.B. in Russland und Brasilien.

Als Plattform fir sowohl Prasenzkurse als auch elLearning im Selbststudium ermdglicht es der
TCmanager, die Trainingsstrategie einer Firma flexibel umzusetzen und die nach Themen und
Praferenzen des Lernenden passende Lieferart auszuwéhlen. Beim elLearning unterstitzt er das
Zusammenwirken der Lernenden und bietet Tests zur Uberwachung des Lernerfolgs, ohne die
administrativen Prozesse von der Buchung bis zur Rechnungsstellung aufzugeben.

Gestltzt auf reiche Erfahrung aus Trainingsprojekten fur weltweit tatige Firmen kann SoftDeCC -
zusétzlich zur weltweiten Unterstiitzung des TCmanager Produkts — Beratung und Projektmanagement
zur Entwicklung und Implementierung von Trainingsstrategien nach Bedarf anbieten.



