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TCmanager von SoftDeCC: Seminarverwaltung mit neuen Testmöglichkeiten für
vielfältiges Blended Learning: übergreifende Planung und flexible Umsetzung
von Bildungsangeboten - mehrsprachig auch für länderübergreifenden Einsatz

Aus- und Weiterbildung kann unter Einsatz Webbasierter Trainingsmodule (WBT)
besonders effizient und kostengünstig gestaltet werden, wenn schon bei der
Anmeldung Besonderheiten erfasst, Wissensgrundlagen mit didaktischen Zugangs-
tests harmonisiert, Präsenzgruppen nach Lernfortschritt gebildet und Zwischen-
wie Abschlusstests sehr zeitnah eingesetzt und ausgewertet werden können.

Während HR-Erweiterungen von ERP- und CRM-Systemen meist nur Bedarf oder
Erfolg von Schulungsmaßnahmen erfassen, bietet der TCmanager alle Funktionen,
die von der Kurs- und Ressourcenplanung (Räume, Geräte, Dozenten) über
Schriftverkehr, Neu-/Um-/Ausbuchung von Kursteilnehmern, Materialienversand,
Zugangs-, Fortschritts- und Abschlußtests und Versand von Zertifikaten bis zur
Rechnungsstellung benötigt werden, in einem modular aufgebauten aber
hochintegriert einsetzbaren Anwendungspaket. Dabei wird zuallererst die
betriebliche Sicht der Bildungsanbieter unterstützt: bei jedem Terminansatz
aber auch Änderungen wird die Ressourcenverfügbarkeit minutengenau abgeprüft
und zwar auch für externe Einsätze wie Raum- oder Gerätevermietung. Auch
Bildungsprogramme, die sich aus mehreren Kursen zusammensetzen oder Buchungen
in Gruppen erfordern (N Kurse für M Lernende) können ggf. halbautomatisch
administriert werden. Überlappende Verpflichtungen für Dozenten und Tutoren
und Doppelbelegungen von Räumen und Geräten werden sicher ausgeschlossen.

Das gesamte Bildungsangebot kann selektiv in einem Internetkatalog publiziert
durch dynamischen Abzug neuester Datenbankinformationen jederzeit aktuell
gehalten werden. Termin- und kundenspezifische Einbuchungsprozesse ermöglichen
es, die Vorkenntnisse auch bei Online-Buchungen präzise zu erfassen und damit
die wichtigste Grundlage für erfolgreiches Training zu legen. Die Internet-
/Intranetdienste schließen persönliche Zugänge für Lernende und Trainer ein
und sind als Webservices implementiert, so dass sie auch nach Einführung der
Erstlösung von der Schulungsadministration umkonfiguriert werden können.

Weiter bietet ein hochflexibles Testmodul die Möglichkeit, umfangreiche
Fragensammlungen nach Themen gruppiert für kurzfristigen Einsatz etwa in
Zugangs-, Verständnis- Fortschritts- und Abschlusstests bereitzuhalten und
damit den Lernprozess effizient zu steuern, so dass sich der Lernende zu
keiner Zeit alleingelassen fühlt. Als neue zusätzliche Testtypen wurden neben
„multiple Choice“ Antworten Lückentexte (frei oder mit Mehrfachauswahl) und
Sortierfragen implementiert.

Die eLearning Plattform implementiert SCORM
TM Runtime 1.2: SoftDeCC ist ADL

Partner. So können auch bei komplexen Schulungskonzepten, Lernbeteiligung und
–erfolg mit Standardsuche, -auswertungen und Berichten eingesehen werden.

Derzeit wird der TCmanager an mehr als 65 Standorten weltweit sowohl von
unternehmenseigenen Akademien und Schulungszentren als auch von „offenen“
Bildungsanbietern eingesetzt. Neben Einführungs- und Migrationsleistungen
werden regelmäßige Online-Updates im Rahmen von Fernwartung angeboten und
Hotline-Unterstützung ist verfügbar.


