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Die eLearning Baltics 2008 war
ein groper Erfolg! 180 Teilnehmer
aus Wissenschaft und Wirtschaft
kamen vom 17. bis zum 19. Juni
2008 in der Stadthalle Ro-

stock zusammen, um sich tber
unterschiedlichste Aspekte von
elLearning am Arbeitsplatz, in der
Schule und an der Universitat
auszutauschen, Der vorliegende
Tagungsband dokumentiert die
wichtigsten Beitrdge.
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4 Auch wenn in den Jahren zuvor das Krisenma-
nagement vorsah, dass zuerst die Personalentwick-
lung auszusetzen ist, so ist doch mittlerweile berall
die Botschaft angekommen: Bildung bringt's. Bildung
ist ein Wirtschaftsqut und kostet entsprechend Geld.
Das gréfte Problem, welchem sich Personalentwickler
bisher gegeniibersahen, war der Nachweis, dass die
Investition in eine Fortbildung auch einen konkreten
Wert hat. Die Finanzbuchhaltung hat es da leichter:
Einnahmen und Ausgaben lassen sich in Zahlen bele-
gen. Der Nachweis einer wertschopfenden Fortbildung
war oftmals eher im Bereich der Philosophie angesie-
delt, denn in jenem der Mathematik. Wissen und Wis-
sensgewinn und Gewinn durch Wissensgewinn kénnen
wir eben nicht ohne weiteres Messen. Oder doch?

Viele Wege fiihren nach Rom

Die sog. Revenue oder der Return of Investment -
also wie sich Investitionen auszahlen, Idsst sich, wie
gesagt, leicht erfassen. Der Wert einer Investition,
z.B. in eine Fortbildung, besteht jedoch nicht nur aus
den Fortbildungskosten - also aus einer Ausgabe. Gut
geschultes Personal bringt bessere Kundenkontakte,
bessere Verkaufsergebnisse oder bessere interne
Abldufe zu Stande. Es werden also Reibungsverluste
minimiert. Es muss jedoch messbar bleiben, welcher
Mitarbeiter in welchem Ausmap und welcher Nach-
haltigkeit Wissen akquiriert und verflugbar halt. Wie
halten wir messbar und nachvoliziehbar, was Herr X
aus Abteilung Y im Seminar Z gelernt hat? Mehr noch:
Wie halten wir messbar und nachvollziehbar, was Herr
X gelernt hat, wenn er ortsungebundenes elLearning
betreibt? Prasenzunterricht ist eine Form der Fortbil-
dung. Doch gerade von dieser Form wollen viele Un-
ternehmen weg. Man kann es sich nicht leisten, dass
im Turnus alle paar Monate ein paar Leute aus einer
Abteilung fehlen, weil diese an einer Fortbildung ir-
gendwo in Deutschland teilnehmen. Und da wird es
nun kompliziert: Herr X bildet sich fort wann und wo er
will. Wie weip ich als Personalentwickler, ob und wann
Herr X dies macht und welchen Erfolg er dabei hat?

Die Ldsung: Interne Zertifizierungen.

Die Losung kommt von der Firma SoftDeCC. Soft-
DeCC hat, wir haben in der letzten Ausgabe daruber
berichtet, auch den TCmanager entwickelt. In Ver-
bindung mit dem TCmanager wird das Modul des
Zertifizierungs- und Qualifikationsmanagements
angeboten. Die ohnehin umfangreichen Fahig- und
Fertigkeiten des TCmanagers werden so um ein kri-
tisches Element erweitert. Die 4-W-Frage des Per-
sonalentwicklers ist ,Wer”, ,Was"”, ,Wann", ,Wie".
Das ,Wo" taucht im Repertoire eines modernen
PE meistens nicht mehr auf, da eLearning mittels
Blended Learning, WBTs und CBTs eben unabhangig
vom ,Wo" arbeitet. SoftDeCC bietet mit diesem Mo-
dul die Lésung der Frage des CEO an den PE: ,Was
haben SIE in diesem Geschaftsjahr gebracht?”. Der
PE kann mit Hilfe des TCmanagers und dem Zusatz
modul fir Zertifizierungen sagen, wer, was,wann, wie
gemacht hat.

Der Weg zum Durchblick

Zertifizierung leicht gemacht: SoftDeCC bietet die
All-Inclusive-Lésung. Von der Idee zum Inhalt ist es
ein Katzensprung. Die elLearning-Plattform des TC-
managers bietet eine komplette Seminarverwaltung
auch fir Prasenzseminare, Kurse, Blended Lear-
ning, WBT, CBT usw. Nutzer- oder Mitarbeitergrup-
pen konnen erfasst werden und in den Prozess der
Fortbildung eingegliedert werden. Es wird erfasst,
welcher Mitarbeiter bzw. welche Mitarbeitergruppe
welche Inhalte benétigt, zu wann diese Inhalte be-
notigt werden (z.B. Fortbildung bei neuen Gesetzes-
grundlagen oder Terminierungen von Fortbildung
bei Wartungspersonal) und wie die einzelnen Qualifi-
kationsschritte absolviert werden. Dazu gehdrt auch
Uberwachung des Lernfortschritts der Kandidaten,
Erinnerung, Einladung, Mahnung zur Fortbildung,
Korrespondenz mit den Mitarbeitern und vieles mehr.

www.softdecc.com




