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 MARKENZEICHEN: FLEXIBILITAT

vie TCmanager-Software trdgt
eine wichtige Botschait in die
Welt des elearning hinaus:
Flexibilitat ist das Alpha und
das Omega fir erfolgreiche
elearning-Losungen. Der TC-
manager bietet dem Kunden
die Schnittstellenvielfalt, die
das Einbinden in bestehende
Infrastrukturen der IT leicht
und unproblematisch gestal-
ten. Selbst das ,Andocken” an
ein CMS wie TYPO 3 ist - erwie-
senermapen - schnell gemacht.
Doch die Flexibilitat ist nicht
nur im Produkt verortet. Auch
ein Support, der jederzeit von
jedem System die Eigenheiten
kennt und diese kompetent be-
urteilen kann, schafft Qualitat
durch Flexibilitat.

Eine Erfolgsgeschichte - TCmanager

Der TCmanager ist eine vielbeachtete und mehrfach ausge-
zeichnete Seminarverwaltungssoftware und elLearning-Platt-
form. Die Minchener Softwareschmiede SoftDeCC entwickelt

die wohl

P Der TCmanager bringt zusammen, was zusammen-
gehdrt. So kombiniert die Softwareldsung eine um-
fangreiche Seminarverwaltung, elLearning-Plattform
und ein Tool zur einfachen Erstellung von Tests. Die
Erfassung und Auswertung von Teilnehmerdaten, de-
ren Zertifizierung und die Bereitstellung von neuen
eLearning-Inhalten wird durch die SoftDeCC Software
GmbH immer weiter entwickelt, so dass der TCmana-
ger immer am Marktgeschehen bleibt.

Neue Wege entdecken

In der Welt des eLearnings zdhlen Flexibilitdt und Didak-
tik eine Menge. Immerhin soll der Lernprozess eine posi-
tive Erfahrung sein, der in einem Bildungsbereich, in dem
Eigenmotivation eine Kernfrage ist, ohne eben dieses po-
sitive Feedback nicht auskommt.

Eine Seminarverwaltungs- und elLearning-Plattform wie
der TCmanager muss sich an dieser Fragestellung messen
lassen. Doch fiir die renommierte Minchener SoftDeCC
Software GmbH ist dies
natdirlich selbstver-
standlich. So wurden
jingst wichtige Neue-
rungen in den TCma-
nager eingebracht, die
den Leistungsumfang
und die didaktischen
Mdglichkeiten noch
einmal stark erweitern.

Frage 2

umfangreichste Seminarverwaltung stetig weiter.

lieren. Besonders in Lerneinheiten in denen z.B. soziale
Kompetenzen durch die freie Beantwortung von Fragen
erkannt werden sollen, machen diese Freitext-Frage zu
einem wichtigen Aspekt.

Auch ein Mittel, dessen man sich in der eLearning-Szene
aus didaktischen Erwdgungen lange Zeit hat erwehren
wollen, hat Eingang in den TCmanager gefunden: die
K.O.-Frage. Beantwortet der Kursteilnehmer diese Fra-
ge, deren richtige Beantwortung obligatorisch ist, falsch,
so wird der Test abgebrochen. Was vor einiger Zeit noch
als ,negatives Feedback" eher gemieden wurde, hat
beim eLearning durchaus einen wichtigen Platz, bringt
es doch eine gewisse sportive Komponente mit in einen
Test. Zum einen kann eine intelligente Testgestaltung auf
diese Weise eine hohe Motivation bewirken. Zum anderen
gibt es tatsachlich Fragen die, sofern falsch beantwortet,
ein echtes K.O.-Kriterium fiir das Bestehen einer Prifung
darstellen. So sind K.O.-Fragen, auch ,kritische Fragen’
genannt auch bei Testvorbereitungen oder als ,elear-
ning Milestones" in einem Lernpfad denkbar.

Wissenstest fir IT Fachkrafta

Bitte sagen Sie uns mal so nchtig und ausfihiich thre Menung zum

Neuerungen fiir Thema Informatik

besseres Lernen

So flihrte man beim
TCmanager den Fra-
gentyp ,Freitext” ein.
Hier kann der Teilneh-
mer zu einem The-
ma oder einer Frage
einen Text schreiben
und diesen im Rahmen
seiner Testsession ein-
reichen. Man kann das
Schreiben dieses Frei-
textes als Obligation
oder freiwillige Lei-
stung anfordern bzw.
anbieten. Das bietet
dem Teilnehmer die
Option die Antwort zu
einer Frage mit eige-
nen Worten zu formu-

Freitext fiir freie Lerner. Der neue Fragentyp erweitert die Funktionen des TCmanagers
noch einmal um einen wichtigen Aspekt zur Lernmotivation.
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Freie RSS-Feeds, die sowohl vom PC und Mobile, als auch jedem anderen internetféhigen Endgerit gelesen
werden kénnen bringen noch mehr Informationsfreiheit in die Lernumgebung.

myTCmanager

. Die myTCmanager-Funktion wurde ebenfalls um einige
wichtige Neuerungen erweitert. So kénnen Schulungs-
unteriagen, die von Teilnehmern heruntergeladen wer-
den, nun mit einem Wasserzeichen versehen werden,
welches das Datum des Downloads und den Namen des
Teilnehmers beinhaltet. Dies erfiilit in vielerlei Hinsicht
einen Kontrollzweck - und sei es nur, um einzudammen,
dass kostspielig erstellte Unterlagen einfach frei kopiert
und unerlaubt weitergereicht werden. Auch gibt es nun
unter anderem einen neutralen RSS-Feed. Neutral des-
halb, weil dieser RSS-Feed somit sowohl vom PC als auch
von mobilen Endgerdten genutzt werden kann.

Die wichtigste Sdule der Erfolgsgeschichte des TCma-
nagers ist die hohe Aktualitdt aufgrund der Ndhe zum
Bildungsgeschehen. Durch kontinuierlichen Austausch
mit den Kunden und Partnern, welcher von SoftDeCC
auch sorgféltig auf regelmdBigen User- und Manager-
foren gepflegt wird, kann schnell auf neue Marktbe-
dirfnisse eingegangen werden. Auf diese Weise wird
die Software kontinuierlich am Bedarf der Kunden wei-
terentwickelt.

Neben den hier vorgestellten Neuerungen gibt es noch ei-
niges mehr im TCmanager zu entdecken. Namhafte inter-
nationale Firmen vertrauen auf die TCmanager Software
- ein Zeichen daflr, dass die SoftDeCC Software GmbH zu
den Marktfiihrern in der Seminarverwaltung gehdrt.

Exzellenter Service

Zum Erfolg eines Unternehmens gehort jedoch nicht nur
das fertige Produkt. Die Sicherung der Qualitat des Pro-
duktes ist mindestens ebenso wichtig. Damit der Kunde
bei Fragen oder Problemen nicht alleingelassen wird und
jederzeit einen kompetenten Ansprechpartner hat, gibt
es die SoftDeCC Service GmbH, das Schwesterunterneh-
men der SoftDeCC Software GmbH.

Einfiihrung in den TCmanager

Zum Aufgabenbereich der SoftDeCC Service GmbH ge-
hort unter anderem die Einfihrung in den TCmanager.
Die derzeit umfassendste Seminarverwaltung am Markt
ist ohne Frage benutzerfreundlich angelegt, zeichnet sich
aber auch durch eine umfangreiches Funktionsportfolio
aus. Der Kunde soll die TCmanager-Funktionalitaten voll-
umfanglich nutzen kénnen, die zu den Prozessen seines



Unternehmens passen und die Software so effektiv ein-
setzen. Das Schulungsangebot zum TCmanager umfasst
- wie sollte es auch anders sein - sowohl Trainings am
Bildschirm per Remote-Access, sowie Prasenztrainings.

Zudem bildet SoftDeCC auf Wunsch auch Kontaktmitar-
beiter in jedem Unternehmen aus, welches den TCma-
nager einsetzt. Ein Mitarbeiter des Unternehmens wird
zu einem sogenannten , Super-User” geschult und dient
so als wichtige Schnittstelle zwischen dem Unternehmen,
welches den TCmanager einsetzt und der SoftDeCC Ser-
vice GmbH. Dies stellt kurze Reaktionszeiten sicher und
ermdglicht so die schnelle Beantwortung von Supportan-
fragen der Mitarbeiter.

Projektbezogene Supporteinheit

Die SoftDeCC Service GmbH bietet zusétzlich noch eine
projektbezogene Supporteinheit an. Hat der Kunde ein
Problem oder eine Frage zum Einsatz der TCmanager-
Software in seinem Projekt, so kann er Uber den Support
eine schnelle Lésung bekommen. Ein ,Callcenter” ist die
SoftDeCC Service nicht. Stattdessen besteht die Support-
einheit aus Mitarbeitern, die sich mit jedem erdenklichen
Bereich des TCmanagers und den jeweiligen Kundenkon-
figurationen auskennen und nicht schlicht einen Anruf
entgegennehmen, der dann zum Support umgeleitet wird.

Siemens Enterprise Communications

Siemens Enterprise Communications ist ein fiihrender
Anbieter von End-to-End-Losungen fiir die Unternehmens-
kommunikation. Offene, standardbasierte Architekturen
fiihren Kommunikations- und Unternehmensanwendungen
zusammen und ermdglichen so die effiziente Zusammen-
arbeit im gesamten Unternehmen. Mit dem preisgekrénten
.0pen Communications”-Konzept stellt Siemens Enterpri-
se Communications seinen Kunden leicht implementier-
bare Ldsungen zur Verfiigung, die sich nahtlos in ihre
vorhandenen IT-Umgebungen einfiigen, die Produktivitat
erhthen und Kosten sparen. Darauf basiert das OpenPath-
Angebot von Siemens Enterprise Communications, das
Kunden bei minimalem Risiko die wirtschaftliche Einfiih-
rung von Unified Communications ermdaglicht.

Unterstiitzt werden diese Lésungen durch das OpenScale
Service-Angebot mit weitreichenden Managed Service-
und Outsourcing-Moglichkeiten. Siemens Enterprise Com-
munications ist ein Gemeinschaftsunternehmen von The
Gores Group und der Siemens AG. Zu diesem Joint Venture
gehort auch Enterasys Networks, dessen Netzwerkinfra-

Die Mitarbeiter erértern mit dem Kunden, welchen Wor-
karound es fiir ein Problem geben konnte und beraten
diesen auch zum Einsatz bestimmter Zusatzmodule. Da-
bei wird immer geprift, wie praktikabel ein Losungsweg
im tatsdchlichen Einsatz ist und ob dieser noch zutref-
fend oder schon {iberfliissig geworden ist - sozusagen die
Qualitatssicherung der Qualitatssicherung.

Beratung und Support an jedem Ort

Die SoftDeCC Service GmbH unter der Leitung der Ge-
schaftsfiihrerin Julia Nissel bietet ihren Kunden ein
breites Dienstleistungsportfolio, welches aus Hotline,
Schulung, Support fiir Systemadministratoren und An-
wender der TCmanager Seminarverwaltung besteht.
Das Serviceteam ist mit jeder firmen- und kundenspezi-
fischen Konfiguration des TCmanagers vertraut und kann
so gezielt und konkret Losungswege beschreiten, sollten
dann doch einmal irgendwo Probleme auftauchen.

Fazit

Insgesamt bietet die Kombination der SoftDeCC Software
GmbH und der SoftDeCC Service GmbH das ,,Dreamteam”
zur Seminarverwaltung. Sie sind der Spezialist fur Trai-
ning - SoftDeCC der Spezialist flir Seminarverwaltung.
www.softdecc.com

struktur- und Sicherheitssysteme optimale Vorausset-
zungen flir gemeinsame Kommunikationsldsungen bieten.

Weitere Informationen {iber Siemens Enterprise Communi-
cations oder Enterasys finden Sie unter

www.siemens-enterprise.com/open
oder
www.enterasys.com

Hinweis: Siemens Enterprise Communications & Co. KG ist
ein Markenlizenznehmer der Siemens AG.

HiPath, Open0ffice, OpenScape und OpenStage sind einge-
tragene Marken der Siemens Enterprise Communications
GmbH & Co. KG oder verbundener Unternehmen. Alle an-
deren Firmen-, Marken-, Produkt- und Service-Namen sind
unter Umstanden Marken oder eingetragene Marken ihrer
jeweiligen Inhaber.
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