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SoftDeCC LMS Implementierung -
Fragen und Losungsansatze

von Annette Wichlajew

ZIELGRUPPE

Kommerzielle Trainingszentren,
Schulungsabteilungen von
Gropunternehmen und Mittelstand mit
internen und externen Teilnehmern
Die EinfiGhrung einer Software ist eine unternehmens-
kritische und mitunter kostspielige Entscheidung, die
eine langfristige Bindung an einen Anbieter nach sich

ELEARNING AwArD 2012 PoRrTFoOLIO

Seminarverwaltungs-Software mit

.
TCmanager®

Kategorie:
Knowledge
Management

Siegerprojekt:
Internationale
Mitarbeiterschulungen

Projektpartner:
SoftDeCC Software GmbH
Kyocera MITA Europe B.V.

cgoi t we ’s

Bundesverband = Service
IT-Mittelstand . Qualitit

ein Bamf/..--" Zukunft

BITMi ZerTiFizierune 2011

SoftDeCC Software GmbH wurde
201 durch den Bundesverband
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und darf nun das Giitesiegel
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ziehen kann. Teure

Fehlinvestitionen

kdnnen wirt-

schaftlich fatale und langfristige Folgen haben. Oft
liegt der Grund flir das Scheitern schon in der man-

gelhaften Definition der

Anforderungen. Diese mis-

sen professionell und systematisch erfasst werden.

» Der Vergleich der in Frage kommenden
Systeme scheint gerade bei branchenspezifischer
Software beziiglich Preis und Funktionsportfolio
relativ einfach zu sein. Doch welche kritischen
Faktoren des Systems und des Anbieters miissen
beriicksichtigt werden? Nicht nur rein funktionale
und fachliche Aspekte der Software, wie Struk-
tur und Technologie miissen bei einer so wich-
tigen Entscheidung mit einbezogen werden. Auch
der Anbieter muss einen flexiblen und zukunfts-
sicheren Service gewdhrleisten kénnen.

Systemintegration

Wie qut ist die Software an die Prozesse eines
Unternehmens anpassbar? Wie flexibel ldsst sie
sich in die schon vorhandene oder zukinftige
Systemlandschaft integrieren? Beides sind wichtige
Schlisselfragen, deren Antworten Uber den Soft-
wareaspekt Auskunft geben. Denn Softwareprojekte
sind heute keine Inselldsungen mehr, sondern be-
gleiten komplexe Prozesse auch Uber System- und
Unternehmensgrenzen hinaus. Das Spektrum der
Konfigurationsméglichkeiten sowie die vorhandenen
oder definierbaren Schnittstellen geben hier erste
Anhaltspunkte bezlglich der Zukunftssicherheit
einer Software.

Strategische Ausrichtung

Doch zu den strategischen Uberlegungen ist die
Beurteilung des Anbieters auch essentiell. Die
Supportqualitdt und die Erfahrung des Ldsungs-
anbieters, sowie dessen Marktstrategie auch
nach der Implementierung sind entscheidend,
aber mitunter viel schwerer einzuordnen. Wie
viel Projektmanagement Know-How ist beim An-
bieter wirklich vorhanden, um eine zligige Imple-
mentierung, auch mit Ubernahme von Altdaten
zu gewahrleisten? Welche Supportqualitat und
welches Serviceportfolio kann man realistischer-
weise erwarten und sind die Kostenstrukturen
klar kommuniziert?

Ist die Marktstrategie des Anbieters nur fokus-
siert auf den Vertrieb oder ist die zukunfts-
orientierte Weiterentwicklung der Software ein
Thema? Und letztendlich: was fir Einflussmdég-
lichkeiten hat der Kunde darauf, dass bedarfsge-
rechte Weiterentwicklung auch in seinem Interes-
se betrieben wird? An dieser Stelle ist der Dialog
mit den Kunden, der Austausch auf Entscheidere-
bene, aber auch mit den Anwendern, die taglich
mit der Software arbeiten von entscheidender
Bedeutung.

A Themenspezifische Workshops, Networking und Informationsaustausch beim Entscheiderforum.

A Beim Userforum, einem Workshop mit Schulungscharakter, informieren sich Anwender iiber neue
Funktionalitdten und deren Nutzen.

Zukunftssichere Weiterentwicklung

Ein Partner, der mit viel Erfahrung und Marktiber-
blick beraten und Optionsmaéglichkeiten auch beziig-
lich des branchenoptimierten Prozessdesigns an-
bieten kann, hilft hier. Das geht nur mit viel Einblick
in modern wirtschaftende Unternehmen und das
Monitoring der aktuellen und bleibenden Trends der
Branche. Das Wissen, was aktuell die Trainings-
branche bewegt und welche die bleibenden Trends
sind, muss schon vor der Systemeinfiihrung in das
Softwaredesign einflieBen. Doch wer hat so viel
aktuellen Einblick in den Trainingsbetrieb, die stra-
tegischen und operativen Herausforderungen der
Branche?

SoftDeCC Software GmbH

Ein solides, mittelstdndisches Unternehmen wie
SoftDeCC Software GmbH kann oft die beste
Antwort auf diese Fragen sein. Einerseits durch den
persdnlichen Kontakt kundennah, andererseits agil
genug sich aktuellen Herausforderungen jetzt und in
Zukunft zu stellen.

SoftDeCCs TCmanager-Foren flr Fiihrungsebene und
Anwender machen aktuelle und geplante Weiterent-
wicklungsszenarien flr alle transparent.

Entscheiderforum

Manager mittelstandischer Schulungsunternehmen,
Entscheider aus den Fachabteilungen IT und Perso-
nalverantwortliche groper Unternehmen treffen sich
jedes Jahr in Miinchen um das TCmanager Entscheid-
erforum zu besuchen.

Dieser moderierte Branchentalk bietet die Moglich-
keit zum fachlichen Erfahrungsaustausch mit ande-
ren Unternehmen, welche TCmanager Software zum
Teil seit vielen Jahren erfolgreich einsetzen.

SoftDeCC demonstriert aktuelle Neuerungen im Web
und Client, und diskutiert zukinftigen Bedarf. Kun-
den stellen ihre Lésungen als Best-Practise-Falle vor.
Darunter waren schon die pramierten Bildungspro-
jekte der HypoVereinsbank und von KYOCERA MITA.
Entwicklungspartnerschaften finden sich mitunter
hier fir gemeinsame Entwicklungsauftrage zusam-
men. Durch Synergieeffekte lassen sich so mit indi-
viduell weniger Budget gemeinsame Ziele erreichen.
Networkingmdglichkeiten bieten sich zahlreich beim
informellen Welcome-Abend oder in den themenspe-
zifischen Workshops.

Userforum

Das von der Schwesterfirma SoftDeCC Service GmbH
veranstaltete Userforum bietet fir die Software-An-
wender einen ganztdgigen Workshop mit Schulungs-
charakter. Funktionen werden detailliert gezeigt, die
Anwendungsmoglichkeiten und Nutzen dargestellt.
Tipps und Anregungen fiir effektives Arbeiten bei-
spielsweise durch zuweisbare ToDos und webbasier-
te myTCmanager Elemente werden vorgestellt.

Dieses stabile und kommunikative Umfeld gibt Inte-
ressenten und Kunden die Sicherheit, dass die von
allen eingesetzte Seminarverwaltungs-Software TC-
manager mit der integrierten Elearning-Plattform
entlang der Bedirfnisse der Kunden auch in Zukunft
zielgerichtet weiterentwickelt wird.

Georg Nissel, Geschaftsfihrer der SoftDeCC:
.Unsere alljdhrlichen Konferenzen ,TCmanager-
Foren’ werden sehr gut frequentiert und als Platt-
form fir Informationsaustausch wahrgenommen.
Unserer Erfahrung nach ist die Ndhe der Kunden
untereinander ein grof3er Vorteil. Manche unserer
Referenzkunden haben sich sogar schon die Zeit
genommen unseren Interessenten ihr produktives
System vorzufiihren und ihre von TCmanager®
unterstiitzten Prozesse demonstriert.”

Elearning Plattform und Testgenerator,
Bildungskampagnen, Trainingsportale,
Management Self Service
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